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Oud-deurwaarder helpt nu mensen
met schulden: ‘Het systeem houdt
het in stand’
62 procent van de werkgevers heeft te maken met medewerkers met grote
financiële problemen. ,,Vaak komen die medewerkers daar niet uit. Daar zorgt het
systeem van schuldinning wel voor”, aldus directeur Jurriaan Brusse van het
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Delftse Finafit.
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Uit een onderzoek van het Nibud blijkt dat een werkgever gemiddeld dertienduizend euro
per jaar kwijt is aan een werknemer met schulden. Brusse maakt dit concreet:
,,Werknemers met schulden zijn vaker ziek, hebben soms een kort lontje en zijn minder
geconcentreerd. Het is dus niet alleen voor de werknemers van belang dat de schulden
worden opgelost. Ook werkgevers hebben er baat bij.”
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Mensen met schulden kunnen steun zoeken bij de gemeentelijke schulphulpverlening. Uit
gegevens van de gemeente blijkt echter dat van de tienduizend Delftenaren met
schulden zich dit jaar slechts 424 mensen voor een intakegesprek hebben gemeld.
Daarvan werden er 117 doorverwezen voor een schuldbemiddelingstraject. De meeste
mensen met schulden bevinden zich volgens Jan van Doorn, mededirecteur van Finafit,
in de wereld van gerechtelijke procedures en loonbeslag. ,,En dat is een systeem dat
schulden alleen maar in stand houdt.” 

Foto ter illustratie © Hollandse Hoogte / Luuk van der Lee Fotografie

Van Doorn spreekt uit ervaring: hij was zelf immers jarenlang directeur van een
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deurwaarderskantoor. Hij zag daar dat mensen met schulden daar nauwelijks uit konden
komen. ,,Een deurwaarderskantoor had beslag gelegd op grootste deel van het loon van
een glazenwasser. De man had nog net genoeg om eten en drinken te kopen en de huur
en energierekening te voldoen. Maar ja, de rekeningen bleven komen. Die kon de man
niet betalen, daar had hij het geld niet voor. Ook een rekening van zestien euro voor de
tandarts was te veel gevraagd. Dus kwamen de aanmaningen, de boetes, de rente. Die
zestien euro liep op tot vijftienhonderd euro. Dat is het systeem in Nederland. Mensen
met schulden betalen vooral rente, boetes, de kosten van de deurwaarders en
incassobureaus. Ze blijven gevangen in hun financiële problemen.” 

Van Doorn ziet daarom ook dat het systeem zoals het nu is, mensen met schulden niet
helpt. ,,Aan dat systeem wilde ik niet meer meewerken.” Ook over de
schulphulpverlening is hij kritisch: ,,Mensen moeten daarin jarenlang op het uiterste
minimum leven. Eén onverwachte rekening en ze zitten weer in de puree. Dat is geen
zinvolle hulp.”

Toekomstperspectief

Het was uiteindelijk Jurriaan Brusse die hem overhaalde om het bedrijf Finafit op te
richten. Dit bedrijf helpt mensen om uit de schulden te komen. ,,De manier waarop we in
Nederland met schulden omgaan is een misstand in de samenleving. Mensen worden
aan hun lot overgelaten. Ze moeten het maar zelf uitzoeken, want, wordt dan door
anderen gezegd, het is hun eigen schuld. Maar wat kun je doen als een schuld van dertig
euro door rente en boetes oploopt tot dertigduizend euro en je daarna te maken krijgt met
de botte bijl van de deurwaarder? Mensen worden er ziek van, bang, gaan pillen slikken.
Dat mogen we als samenleving niet laten gebeuren. Bovendien is de lijn tussen succes
en tegenslag flinterdun. Een echtscheiding kan je al de das omdoen. Wij willen mensen
weer perspectief op een gewoon leven bieden. Een werknemer die financieel gezond is,
functioneert bovendien op het werk gewoon beter.”

Als iemand alle rekeningen ongeopend in een
plastic tas heeft gepropt, nemen wij die tas
gewoon in ontvangst en zoeken wij uit wat er
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aan de hand is
- Jan van Doorn, Directeur Finafit

Van Doorn en Brusse voeren altijd eerst een intakegesprek met een werknemer met
schulden. ,,Eerst analyseren wij de financiële problemen”, vertelt Van Doorn. ,,Daarvoor
hoeven onze cliënten niet eerst alles zelf uit te zoeken. Ze zitten in de stress, zijn bang,
overzien het niet meer. Als iemand alle rekeningen ongeopend in een plastic tas heeft
gepropt, nemen wij die tas gewoon in ontvangst en zoeken wij uit wat er aan de hand is.”
Daarna voeren ze gesprekken met de schuldeisers. Van Doorn: ,,Over het algemeen zijn
zij ook bereid mee te werken aan een oplossing door een fors deel van de schuld kwijt te
schelden. Daarna zorgen we dat de cliënten een paar jaar een haalbaar bedrag per
maand betalen aan aflossing van de schulden. Uiteindelijk zijn ze na die periode volledig
schuldenvrij.”

Om deze hulp te kunnen financieren, maakt Finafit gebruik van een sociaal fonds van
een maatschappelijk betrokken investeerder. ,,Iemand die mensen echt wil helpen uit de
schulden te komen.” Daarnaast vraagt Finafit een vast bedrag voor de dienstverlening.
Brusse: ,,Die hoeven onze cliënten niet te betalen. Dat zou zo onrechtvaardig zijn. Onze
kosten brengen we daarom in rekening bij de werkgever. Dat klinkt misschien raar. Maar
die krijgt daarvoor veel terug: loyaliteit, meer productiviteit, een laag ziekteverzuim. Wij
zijn ervan overtuigd dat deze opbrengsten de kosten vele malen overstijgen.”
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Jan van Doorn en Jurriaan Brusse van het Delftse Finafit © Fred Leeflang

Wanhoop

Fabian is een van de eerste cliënten van Finafit. Zijn leven verliep voorspoedig, met
kinderen waar hij veel mee deed. Een echtscheiding veranderde alles. ,,We moesten ons
huis met verlies verkopen. Bovendien hadden we problemen met het splitsen van de
spullen. Het werd een lange juridische procedure, met advocaten, hoger beroep.” De
schulden liepen snel op. ,,Ik overzag het niet meer. Er bleven maar rekeningen komen,
iedere dag weer. Op een bepaald moment kon ik de alimentatie van de kinderen niet
meer betalen. Vreselijk vond ik dat.” 

Uiteindelijk werd er beslag op zijn loon gelegd. ,,Van wat ik overhield, kon ik niet eens
rondkomen, laat staan mijn kinderen iets geven.” Dat werd hem door de rechtbank zwaar
aangerekend. ,,Nog steeds mag ik mijn kinderen niet zien.” De schulden bleven groeien,
waardoor hij bang werd dat hij uit zijn woning gezet zou worden. ,,Mijn collega’s spraken
over hun nieuwe auto en vakantie, ik had de voortdurende angst dat ik op straat moest
leven.”
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Ik kan de alimenta ​tie van mijn kinderen weer
voldoen en onverwach ​te rekeningen betalen
- Fabian, Eerste cliënt Finafit
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Het was uiteindelijk zijn werkgever die contact zocht met Finafit. ,,Het intakegesprek met
Van Doorn duurde twee uur. Ze kwamen meteen met een plan van aanpak. Wat een

Jurriaan Brusse en Jan van Doorn van het Delftse Finafit © Fred Leeflang
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opluchting. Ik had het gevoel dat ik weer kon ademhalen.” Hij betaalt nu een haalbaar
bedrag per maand. ,,Ik kan de alimentatie van mijn kinderen weer voldoen en
onverwachte rekeningen betalen. Ik zie weer een toekomst voor me.”

Bij Alex waren het twee echtscheidingen die hem diep in de schulden brachten. ,,Ik heb
veel geld aan advocaten verloren. Bovendien heb ik tweemaal een woning met verlies
moeten verkopen. Er kwam maar geen einde aan de stroom van rekeningen. Machteloos
voelde ik me. Als ik van mijn werk naar huis ging, stond ik stijf van de spanning, bang om
weer een rekening op de deurmat te vinden. Ik maakte de enveloppen op een bepaald
moment niet eens meer open. Ik duwde ze gewoon in een plastic tas. Weg ermee. Ik stak
mijn kop in het zand, maar dat is natuurlijk geen oplossing.” Uiteindelijk werd er bij hem
ook beslag op zijn loon gelegd. ,,Duizend euro per maand werd er van me afgenomen.
Ook mijn vakantiegeld verdween naar het incassobureau. Ik had vrijwel niets meer. En
het ergste was dat ik de schulden niet afloste, maar alleen de boetes betaalde, de rentes,
de kosten van het incassobureau. Zo frustrerend. Je zit helemaal vast.”

Nadat hij door de spanningen een hartaanval had gekregen, nam zijn werkgever contact
op met het Rotterdamse bedrijf. ,,Mijn baas wilde niet dat ik met onoplosbare schulden
mijn pensioen zou ingaan.” Ook hij voelde al na één gesprek met Van Doorn grote
opluchting. ,,Ze hebben mijn schulden met zestig procent weten te saneren. Ik betaal nu
een betaalbaar bedrag per maand. Van wat ik overhoud, kan ik gewoon leven. Ik ben
daar zo verschrikkelijk blij mee. Wat een rust voel ik nu.”

De site financieelfittewerknemers.nl ondersteunt werkgevers met tips en checklists om
werknemers financieel fit en daarmee duurzaam inzetbaar te laten blijven. Op de
website finafit.nl is meer te lezen over de werkwijze van deze organisatie voor
schuldhulpverlening voor werknemers.
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